
 از طریق سیستم گلستان درخواست بررسی مشکلات آموزشی)شورا(راهنمای چگونگی 

 

 پس از ورود به سیستم گلستان لازم است مراحل زیر طی شود: ثبت درخواستجهت  -1

 
 

 

 .شودفرم زیر بر روی صفحه ظاهر میورود به قسمت درخواست جدید در شکل فوق، پس از  -2

 

 از این قسمتورود به فرم  -3

کوچک کلیک برای انتخاب نوع درخواست روی این مثلت . 1

 کنید تا لیست موجود برای شما ظاهر شود

 بررسی اینجا کلیک کنید جهت -3
 اینجا کلیک کنید درخواستجهت ثبت  -4

. شرح درخواست خود را به صورت 2

 کامل در این کادر تایپ کنید

 خدمت انتخاب منو پیشخوان-1

 درخواست بررسی مشکلات آموزشیکلیک بر روی لینک  -2



 

 

   را در قسمت پایین صفحه مشاهده کردید بر روی دکمه  عملیات با موفقیت انجام شدپس از آنکه پیغام 

ها، گردیم و در جدول درخواستپایین صفحه سمت چپ کلیک کنید که در اینصورت به صفحه پیشخوان بر می

 ثبت شده است.درخواست مورد نظر 

 

آپلود مدارک)مدارک -1آیکون در سمت راست درخواست وجود دارد که از سمت چپ به راست عبارتند از  هفت
مشاهده   -6 واستخمشاهده در -5گردش کار  ویرایش -4درخواست  حذف -3 تایید و ارسال -2مرتبط با درخواست( 

 از طریق این آیکون هزینه بررسی درخواست پرداخت شود.  -7 گردش کار

 برای آپلود مدارک لازم است مدارک را قبلاً اسکن کرده و بر روی کامپیوتر خود ذخیره کرده باشید با کلیک بر روی -3
ارسال  ینکل یمدارک بر رو upload یشود. برامیمدارک دانشجو باز  ییدآپلود مدارک صفحه ارسال و تا یکونآ

 .یدکن یککل

 

 

 .یدکن یککل ییراتاعمال تغ یو سپس بر رو یدکن با کلیک بر روی انتخاب فایل، فایل مورد نظر را انتخاب

 بر روی ارسال کلیک کنید



 

  

ارسال صحیح شماست. در صورتی که دارای چندین فایل شود که نشان دهنده رکوردی در جدول اضافه می

های دیگر نمایید. سپس توانید مجدداً بر روی لینک ایجاد کلیک کنید و اقدام به ارسال فایلباشید. میمدرک می

 بر روی دکمه بازگشت کلیک کنید.

 

 .برای پرداخت هزینه پس از کلیک بر روی آیکون مربوطه صفحه زیر نمایش داده میشود -4

 

 

 بر روی انتخاب فایل کلیک کنید -1

 بر روی اعمال تغییرات کلیک کنید -2

جهت ورود به درگاه بانک در این قسمت کلیک 

 نمایید



درخواست  یادامه گردش کار و بررس یشده، برا مدارک ارائهاز صحت شرح درخواست و  یناندر صورت اطم -5
آیکون طریق نتیجه بررسی درخواست خود را از  .یدکن یککل تایید و ارسال  یکونآ یگروه بر رو یرتوسط مد

 می توانید پیگیری نمایید.مشاهد گردش کار 

 
 لطفا به نکات زیر توجه نمایید. 
تایید در ستون وضعیت به معنی موافقت با درخواست شما نمیباشد و جهت بررسی و ارجاع به مرحله  -1

 بعدی انجام شده است.

یجه درخواست پس از بررسی در جلسه شورای آموزشی در ردیف مربوط به دبیر شورای آموزشی وارد تن -2
 شود.می

 

 با آرزوی موفقیت

 اداره امور آموزشی -دانشگاه صنعتی همدان
 

 


